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Ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist podava timto oznamovatel k pfislusnému Inspektoratu Ceské obchodni inspekce
podnét k dozoru nad dodrzovanim povinnosti z divodu podezfeni, Ze doslo k protipravnimu jednani a
k poruseni niZe specifikovanych ustanoveni zakona o ochrané spotfebitele, a to spole¢nosti LIPNO
SERVIS s.r.o., se sidlem ¢&.p. 307, 382 78 Lipno nad Vltavou, IC: 26016885, zaps. v OR vedeném KS v
Ceskych Budé&jovicich v oddile C, vlozka 9229.

Oduvodnéni:
Il.

Spolecnost LIPNO SERVIS s.r.o. je ve smyslu ustanoveni § 2 zdkona o ochrané spotiebitele
prodavajicim, tedy podnikatelem, ktery spotfebiteli dodava vyrobky nebo nabizi sluzby. Jako takova
je pak vazana povinnostmi stanovenymi zejména zdkonem o ochrané spotiebitele.

Clankem zvefejnénym na https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/na-lipne-levnejsi-skipas-pro-
ockovane-40379401 dne 28.11.2021 s ndzvem ,Na Lipné levnéjsi skipas pro ockované“ bylo
oznameno, Ze: ,Nejvétsi jihoCesky lyZarsky Skiaredl Lipno se rozhodl, Ze podpofi proockovanost
obyvatel Ceska, a nabizi viem ockovanym skipas na celou sezonu za niZsi cenu. O¢kovani lyZafi tak za
néj misto 13 590 korun zaplati 8910 korun.” Spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.o., kterd je dle nazoru
oznamovatele provozovatelem Skiarealu Lipno, prohlasila v predmétném ¢lanku mimo jiné toto:

,Levnéjsi skipas plati po celou letosni lyZarskou sezonu. PFi jeho nakupu se lyZaFi na pokladndch musi
prokadzat certifikatem o ockovdni. ,Rozhodli jsme se vyslyset vyzvy hygienik(i a podpofit ockovani.
Pro ockované bude celosezonni skipas za nejvyhodnéjsi letosni cenu, potvrdil Matéj Kratochvil,
reditel Skiaredlu Lipno.”

,Pri zakoupeni pres internet obdrZi kupujici vyménny poukaz, za ktery pak na pokladndch dostane
skipas. A pravé tam prokdZe své ockovani. Skipas umozni lyZariim prijet kdykoliv, na libovolné dlouhou
dobu a bez ¢ekdni u pokladen, dodal Kratochvil.”

email: info@prolibertate.cz mobil: +420 725 749 954 web: www.prolibertate.cz

Institut prava a obcanskych svobod, z.s.

Kozi 916/5, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 10986511

Spisova znacka: L 75092 vedena u Méstského soudu v Praze


mailto:info@prolibertate.cz

O
LIBERTATE

INSTITUT PRAVA
A OBCANSKYCH SVOBOD

Diikaz:
- https://www.novinky.cz/koronavirus/clanek/na-lipne-levnejsi-skipas-pro-ockovane-40379401

Pfedné spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.o. svym sdélenim deklarovala naprostou ignoraci Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (,GDPR“). Informace o oc¢kovani fyzické osoby proti nemoci covid-19 je povazovana za Udaj
o zdravotnim stavu, nebot vypovidd o tom, Ze osobé byla poskytnuta urcitd zdravotni sluzba
poskytovatelem zdravotnich sluzeb (Ze ji byla aplikovdna vakcina). Tato informace je svou povahou
vysoce ddvérnd a je specificky chranéna, a to ¢ldnkem 9 nafizeni o GDPR. Clanek 9 v odst. 1 GDPR
navic pfimo zakazuje zpracovani osobnich Udajl o zdravotnim stavu fyzické osoby a tyto udaje je
moZné zpracovavat pouze v pfipadé, Ze je dana nékterd z podminek uvedenych v ¢l. 9 odst. 2 GDPR.

Spolecnost LIPNO SERVIS s.r.o. se vsak rozhodla za Géelem poskytnuti levnéjsich skipas ockovanym
osobdm tyto informace o zdravotnim stavu svych zakaznik( zcela protipravné zjistovat, a zasadnim
zplUsobem tak poruSovat ¢lanek 9 nafizeni o GDPR. To vSe navic za situace, kdy zvlastni ochranu
informaci o zdravotnim stavu fyzickych jako informaci vysoce dlvérnych konstatoval ve svém
rozhodnuti ze dne 18.11.2021 i Ustavni soud. Nelze mit pfitom za to, e podobnd informace je
sdélovana se souhlasem subjektu Gdajd, nebot s jejim pfipadnym neposkytnutim je spojena sankce
spocivajici v neposkytnuti sluzby, resp. v poskytnuti sluzby za cenu, kterd je o vice nez 50 % vyssi. |
kdyby tedy souhlas poskytnut byl, je nutné na néj nahliZet jako na souhlas nedobrovolny a zfejmé i
neinformovany.

Jakykoliv pozadavek spolecnosti LIPNO SERVIS s.r.o. na poskytnuti informaci o zdravotnim stavu
svych zakaznik( tak predstavuje pfikry rozpor s nafizenim EU o GDPR. Jakékoliv negativni nasledky
spojené s tim, kdyz zakaznik tuto informaci spole¢nosti LIPNO SERVIS s.r.o. nesdéli, ptfipadné neni
schopen prokazat, Ze byl ockovan proti nemoci covid-19 (a to napftiklad proto, Ze nemoc prodélal, ze
zdravotnich divodd neni mozné jej ockovat apod.), znamenaji navic pfimou diskriminaci takovych
zakaznikd a jsou v prikrém rozporu s ustanovenimi § 2 odst. 1, 3 a § 6 odst. 4 antidiskriminac¢niho

zakona.
Dikaz:
- rozhodnuti Ustavniho soudu ze dne 18.11.2021
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Nicméné spolec¢nost LIPNO SERVIS s.r.o. poskytnuti citlivych informaci o zdravotnim stavu od svych
zakaznikl pfimo vyZaduje a jejich poskytnuti odménuje levnéjsim celoro¢nim skipasem, kdy ockovani
lyZafi za celoro¢ni skipas misto 13.590,- K¢ zaplati 8.910,- K¢, tedy o celych 35 % nizsi cenu.

Dle nazoru oznamovatele tak svym shora uvedenym protipravnim jednanim spole¢nost LIPNO SERVIS
s.r.o. nejen Ze porusila nafizeni EU o GDPR a dale pak ptislusna ustanoveni antidiskriminaéniho
zakona, ale navic porusila i ptislusna ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele.

Spolecnost LIPNO SERVIS s.r.o. se svym protipravnim jedndnim v prvni fadé dopustila nekalé
obchodni praktiky ve smyslu ustanoveni § 4 zdkona o ochrané spotiebitele, kdy jeho odstavec 1
definuje nekalou obchodni praktiku takto:

Obchodni praktika je nekald, je-li v rozporu s poZadavky odborné péce a podstatné narusuje nebo je
zpUsobild podstatné narusit ekonomické chovdni spotrebitele, kterému je urcena, nebo ktery je jejimu
plisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou
skupinu spotrebitell, posuzuje se podle priimérného clena této skupiny.

Ustanoveni § 4 odst. 3 zdkona o ochrané spotrebitele pak za nekalou obchodni praktiku povazuje i
agresivni obchodni praktiku, ktera je v ustanoveni § 5b zakona o ochrané spotiebitele definovana
takto:

(1) Obchodni praktika se povaZuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim
ke vsem jejim rysiim a okolnostem vyrazné zhorsuje nebo miZe vyrazné zhorsit svobodu volby nebo
chovadni spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZovanim, donucovdnim vietné pouZiti
fyvzické sily nebo nepatricnym ovliviiovdnim, ¢imZ zplsobi nebo muZe zpisobit, Ze spotrebitel ucini
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(2) Pri posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se prihliZi
a) k nacasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,
b) ke zptsobu jedndni, jeho vyhruZnosti nebo urdZlivosti,

c) k védomému vyuZiti nepriznivé situace spotrebitele, kterd vede ke zhorSeni usudku spotrebitele, k
ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé,
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d) k neprimérené mimosmluvni prekdzce uloZené proddvajicim pro uplatnéni prdav spotrebitele vietné
uplatnéni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu proddvajiciho,
nebo

e) k vyhrizZce pravné nepfripustnym jedndanim.

Kromé nekalé obchodni praktiky se pak spole¢nost LIPNO SERVIS s.r.o. navic zfejmé dopustila
poruseni zdkazu diskriminace spotrebitele, ktery je obsazen v ustanoveni § 6 zakona o ochrané
spotrebitele. Dle tohoto ustanoveni Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobk( nebo poskytovani sluzeb
spottebitele diskriminovat. Diskriminaci spotfebitele jsou tedy takové obchodni praktiky, které pfi
srovnatelnych transakcich nedtvodné znevyhodniuji nékteré spotrebitele pred jinymi.

Spolecnost LIPNO SERVIS s.r.o. tak nejen Ze své zdkazniky, coby spotiebitele, diskriminuje na zadkladé
svého vlastniho protiprdvniho jednani, kdy zcela v rozporu s nafizenim EU o GDPR vyZaduje
poskytnuti citlivych informaci o jejich zdravotnim stavu, ale navic ockované zakazniky oproti tém
neockovanym zvyhodnuje zcela nedlvodné. Je pfitom obecné zndmou skutecnosti, Ze ockované
osoby jsou stejnymi potenciondlnimi pfenaseci onemocnéni covid-19 jako osoby neockované. Pokud
ockovani k nécemu slouzi, tak mozna maximalné k ochrané ockovanych osob pfed horsim priibéhem
onemocnéni. Nicméné i tato potenciondlni ochrana ockovanych osob pred horsim pribéhem
onemocnéni je ve svétle poznatkd a udalosti poslednich dni, kdy je ockovanym osobdm zkracovana
doba tzv. ,bezinfekénosti“, prinejmensim diskutabilni. Jednani spolecnosti LIPNO SERVIS s.r.o. tak
predstavuje zakdzanou diskriminaci, nebot odlisné zachazeni s riznymi subjekty nachazejicimi se ve
stejné nebo obdobné situaci nesleduje legitimni cil a prostfedky pouzité k dosazeni tohoto cile nejsou
a ani nemohou byt v Zadném pripadé primérené, kdyZz ocCkovani proti onemocnni covid-19 je
nastrojem, ktery nechrani proti onemocnéni covid-19.

V daném pripadé tak neexistuje jakykoliv pravni a medicinsky dlvod zvyhodriovat ockované
zakazniky oproti zdkaznikim neockovanym a spolecnost LIPNO SERVIS s.r.o. se tak dle nazoru
oznamovatele vici svym neockovanym zakaznikim dopousti diskriminaéniho jednani definovaného v
pfislusnych ustanovenich antidiskriminacniho zdkona, a potaimo tak porusuje i zakaz diskriminace
specifikovany v ustanoveni § 6 zakona o ochrané spotrebitele. V souvislosti se zdkazem diskriminace
spotfebitele pak oznamovatel poukazuje napft. i na nalez Ustavniho soudu sp. zn. Il. US 3121/18 ze

dne 17.4.2019. Situaci vnimame za o to kriti¢téjsi, Ze k diskriminaci dochazi na zakladé zdravotniho
stavu zakaznikd.
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S ohledem na shora uvedené skutecnosti a na mozné protipravni jednani spolec¢nosti LIPNO SERVIS
s.r.o. podavad timto oznamovatel pFislusnému Inspektoratu Ceské obchodni inspekce, coby
dozorujicimu organu nad ochranou spotfebitele, podnét k tomu, aby prosetfil, zda shora uvedenym
jedndnim spolecnosti LIPNO SERVIS s.r.o. nedoslo k naplnéni skutkové podstaty nékterého z
prestupku specifikovanych v ustanoveni § 24 zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

V.

Oznamovatel timto Zad3, aby byl vyrozumén o pfijatych opatfenich a stavu véci.

Institut prava a ob¢anskych svobod, z.s.

Tomas Nielsen, predseda spolku
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